Klient, ktory si rezervuje chatku sa sucasne zavazuje, ze bude
dodrziavat ubytovaci poriadok.

1. V chate méze byt ubytovany len klient, ktory ma objednané a ubytovatelom potvrdené sluzby
alebo doslo k zmluvnému vztahu na mieste ubytovania alebo je k ubytovaniu prihlaseny.

Ubytovanie klientov v sukromi v objekte chaty sa uskuto¢ni na zaklade ich dobrovolného
prihlasenia na pobyt. Klient je povinny pri prichode do ubytovacieho zariadenia predlozit
ubytovatelovi platny doklad totoZnosti (obciansky preukaz, cestovny pas). Kazdy host, ktory nie je
Statnym obcanom SR (cudzinec) je povinny v zmysle zakona ¢. 48/2008 Z. z. o pobyte cudzincov v
platnom zneni vyplnit a odovzdat Uradné tlacivo o hlaseni pobytu, predlozené pri prichode, pricom
vsetky poZzadované tdaje je povinny uviest pravdivo a Uplne.

Na zdklade odpisu su hostia zapisani v Knihe ubytovanych. Majitel je zodpovedny za ochranu
osobnych Udajov ubytovanych hosti. Za maloleté ubytované deti kond zastupca maloletého.

Ubytovanie v objekte je povolené len osobam, ktoré t.¢. netrpia infekénou chorobou.

Maijitel objektu vyda ubytovanym hostom potvrdenie o poskytnuti ubytovania a o zaplateni ceny za
pobyt. Klientom su poskytované sluzby v rozsahu a kvalite uréenej Vyhlaskou ¢. 419/2001 Z.z. o
kategorizacii ubytovacich zariadeni.

2. Pri prichode sa uhradza vopred dohodnuta suma za pobyt, doplatok je mozny len v
hotovosti, po zaplateni doplatku klient obdrzi kli¢ od chatky a bude mu vystaveny ubytovaci
preukaz.

Cennik sluzieb za prendjom objektu je uverejneny na internete a v propagacnych materialoch.
Sluzby su poskytované na zaklade vopred uréenej ponuky a dojednanych podmienok.

Kaucia za objekt sa vybera pri prichode vo vySke 100 €.

3 Nastup je mozny v ¢ase od 14.00 do 17.00, neskorsi alebo skorsi prichod je mozny len po dohode
s ubytovatelom.

4. Ukoncenie pobytu je v dent odchodu do 10.00 hodiny. V opacnom pripade bude klientovi
Gétovany dalsi den pobytu. Moznost stanovenia ubytovacieho ¢asu inak je nutné dojednat vopred.

5. Ubytovanym klientom doporuéujeme zobrat si vhodné prezuvky. Pred vstupom do objektu je
nutné odistit si obuv. Do objektu je zakdzany vstup v Sportovej obuvi /lyZiarky, turisticka obuv a
pod./. Za mimoriadne znecistenie objektu je Uictovany poplatok 80 €.

6. V celom objekte chaty plati prisny zakaz fajcenia + zakladanie ohna v blizkosti chatky, v celej
chatovej oblasti okrem urcenych priestranstiev a ohnisk. Pre fajciarov su uréené len vonkajsie
priestory /terasa objektu, sedenie pri ohnisku v exteriéri, altan/, kedy je potrebné mat na zreteli
zvysené riziko poziaru a nahradu pripadnej vzniknutej Skody na majetku a zariadeni.

7. Klient ma k pouzitiu jednu sadu klucov od prenajatej chaty. Za stratu kazdého kltuca klient zaplati
20 €



8. Pri odovzdani chaty prebera klient inventdr celého objektu a zodpovednost za stratu,
poskodenie, pripadne zniéenie obsahu chaty.

Exteriér a interiér objektu je udrziavany a funkény. Ubytovani hostia su vo vlastnom zaujme povinni
prekontrolovat stav a funkénost zariadeni a majetku objektu a nedostatky ihned oznamit
majitelovi objektu aby sa predislo pripadnym nedorozumeniam.

9. Ubytovani hostia nesmu bez suhlasu majitela premiestfiovat interiérové a exteriérové
zariadenie, robit Upravy a opravy objektu, akékolvek zasahy do elektrickej alebo inej instalacie
/zédkaz manipuldcie a prestavovania audio-video zariadeni, kurenia/.

10. V drevenici nie je dovolené klientom pouzivat vlastné elektrické spotrebice, okrem
elektrickych spotrebicov slUziacich na osobnu hygienu a to susic vlasov, holiaci strojcek, notebook,

nabijacka na telefén ¢i notebook.

Spotrebovana elektricka energia - spotrebované mnozstvo energii sa douctuje pri odovzdavani

11. Akékolvek poruchy ktoré nastali na zariadeni, pristrojoch a iné zavady v chate je klient povinny
ohlasit ubytovatelovi zariadenia v den prichodu, za i¢elom opravy a na tel. ¢isle: +421 907 025707

12. Pred odchodom z izby alebo objektu je ubytovany host povinny uzatvorit vodovodné kohutiky,
zhasnut osvetlenie, vypnut elektrické spotrebice, uhasit oheri vo vnitornom aj vonkajsom
kozube, zatvorit okna a uzamknut dvere. V objekte je potrebné hospodarne nakladat s teplou a
studenou vodou z dévodu ich obmedzenej kapacity — zdroj pitnej vody.

13. V celom objekte plati prisny zdkaz prijimania navstev a ich prenocovania bez suhlasu majitela
objektu.

14. Deti do 12 rokov je zakazané nechavat bez dozoru dospelych v interiéri i exteriéri objektu. Pri
vzniku Urazu alebo inych nepredvidatelnych okolnosti zodpoveda za dieta osoba, s ktorou je dieta
prihldsené na pobyt.

V celom objekte plati zakaz vyndsania spolocenskych hier vonku, zdkaz pouzivania Sportovych
potrieb uréenych pre exteriéry v interiéri objektu /lopty, tenisové rakety, sanky a pod./, zakaz
vnasania Sportovych potrieb do izieb a z dévodu bezpecnosti.

15. Postelna bielizen, uteraky na ruky, utierky, deky a prestierania su Cisté a neposkodené. Postelna
bielizen sluzi na celotyzdiovy pobyt, pri vymene na poziadanie tuctujeme poplatok 6,50 €.
Kuchynské utierky a spolo¢né uteraky na WC a v kupelni su na pouzitie v cene ubytovania.

V kupelni sa nachadza sprchovy kut, s tecldcou teplou a studenou vodou, skrinka na toaletné
potreby, splachovacie WC. UdrZujte prosim Cistotu — za mimoriadne znecistenie objektu /blato,
zvratky a iné/ Gcétujeme poplatok + 50€.

16. K objektu je umozZneny prijazd motorovym vozidlom po miestnej komunikacii a vyhradené
parkovisko pri objekte chaty ktoré nie su straZzené. Je zakazané, parkovat na trave a na prijazdovej
ceste.



Ubytovacie zariadenie nezodpoveda za odcudzenie, pripadne za sp6sobent skodu na
motorovych vozidlach. Hostia mdZu parkovat len na parkovisku, ktoré je vyhradené na
parkovanie. Odporu¢ame hostom, aby sa presveddili o riadnom uzamknuti a zabezpeéeni auta. V
aute nenechavajte vol'ne polozené osobné veci.

17. V objekte je nadoba na odpadky. Bio odpad skladovat mimo. VolIné skladovanie odpadu pred
objektom bez jeho zabezpecenia je zakdzané.

18. Klient ma pravo vyuZivat vsetok majetok a zariadenie objektu, zaroven je zodpovedny za
sposobenu skodu.

19.Ubytovanie domdcich zvierat Nie je povolené.
20. Ubytovani hostia sthlasia s tym, Ze pocas doby trvania prendjmu majitel ma pravo vstupit do
objektu a izieb za ic¢elom vykonania povinnosti, vyplyvajucich z prevadzkovania objektu /nutné

opravy a Udrzba, havarijné stavy a pod./.

21. Za $kody spdsobené na majetku a zariadeni objektu zodpovedd ubytovana osoba. Skody
sposobené pocas pobytu, hradi ubytovany v pinej vyske.

22. Pri ochoreni alebo zraneni ubytovanych hosti je nutné kontaktovat majitela alebo priamo

zdravotnicke zariadenie.

23. V den odchodu odovzda klient chatu ubytovatelovi v stave, v akom ju prevzal. Je povinny dat
vSetky priestory vratane kuchyne do povodného stavu, to znamena: umyt, utriet a uloZit riad na
pbvodné miesto, upratat chatu.

24. Ubytovani hostia su povinni dodrZiavat ubytovaci poriadok — porusenie zakladd pravny narok
majitela objektu na odstupenie od zmluvy pred uplynutim dohodnutého casu.

Tento ubytovaci poriadok je dostupny v objekte chaty, zverejneny na internete a ubytovani hostia
su s nim oboznameni aj Ustne majitelom chaty pri dojednani podmienok a preberani objektu —
neznalost ustanoveni nie je ddvodom na neplnenie povinnosti.

V pripade potreby pouZit Tiesnové telefénne cisla:
Integrovany zachranny systém: 112

Policia : 158

Zachranna zdravotna sluzba : 155

Hasi¢ska a zachranna sluzba : 150

HORSKA SLUZBA MALA FATRA 041/5695232, 18300

Kaucia Vam bude v pripade neposkodenia zariadenia vratena po skonceni ubytovania.

Vratna kaucia: 100 € pobyt. (pre pripad poskodenia zariadenia chaty) Vratnd kaucia Vam bude
vratena pri odovzdani chaty, ak bola uhradena na ucet tak nasledujuci den po odchode a odovzdani
chaty.



Zaloha za ubytovanie

Ubytovacie zariadenie si vyhradzuje pravo pozadovat od hosta pri rezervacii zalohovu platbu vo
vyske 50 % z ceny ubytovania. Rezervdacia sa stdva zavaznou pre ubytovacie zariadenie az po
obdrzani uhrady zalohovej platby na ucet.

STORNO POPLATKY:

ZruSenie pobytu s uvedenim dévodu je vidy potrebné urobit ¢o najskor - pisomne s uvedenim
mena, kontaktnych Udajov a terminu pobytu a s vlastnoru¢nym podpisom. Je potrebné ho zaslat
mailom, alebo dorudit na adresu:

Jana Kolembusova Zborov nad Bystricou 384; 02303 Zborov nad Bystricou

Pre urcenie poctu dni pri vypocte storno poplatkov je rozhodujuci den dorucenia zrusenia pobytu.

* Ubytovacie zariadenie je opravnené uctovat nasledovné storno poplatky v pripade, Ze host
zrusi svoju rezervaciu pobytu pisomne, elektronicky v nasledovnych lehotach:

- o viac ako 21dni pred nastupom na pobyt je vratena zaloha v plnej vyske, Gctuje sa len
poplatok 10€

-0 21 az 7 dni pred nastupom na pobyt je storno poplatok 50 % z poslanej zalohy.

- 0 menej ako 7 dni pred nastupom na pobyt 100 % z poslanej zalohy. V pripade, Ze host
nastUpi na pobyt a rozhodol sa tento pobyt z r6znych dévodov zrusit, pripadne skratit,
Uctuje sa tiez storno poplatok vo vyske 100 % z ceny ubytovania.

* zazruSenie Silvestrovského a Viano¢ného pobytu je zdloha nevratnd

Prosime Vas, aby ste si pozorne precitali ubytovaci poriadok. V pripade, ak v iom najdete nieco ¢o
Vam zasadne nevyhovuje, prosime Vas, o konzultaciu s nami. V pripade jeho porusenia budeme
Zziadat finan¢ne odskodnenie!!!

Vsetkym nasim hostom prajeme prijemny pobyt a

vela peknych zazZitkov.

Zaverecné ustanovenie

Tento reklamacny a ubytovaci poriadok nadobuda ucinnost diiom 1. 12. 2025.



