Reklamacny poriadok

Pravo zakaznika na reklamaciu

V pripade, ak zakaznikovi su v ubytovacom zariadeni poskytované sluzby nizsej kvality alebo
nizSieho rozsahu ako to bolo vopred dohodnuté alebo ako je to obvyklé, vznika zdkaznikovi pravo
na reklamaciu.

Uplatnenie reklamdcie

Ak zakaznik zisti dévody a skutocnosti, ktoré moézu byt predmetom reklamdcie, je povinny uplatnit
pripadnu reklamaciu ihned bez zbyto¢ného odkladu u zodpovedného pracovnika a to v prevadzke,
v ktorej bola sluzba poskytnuta.

Postup a vybavovanie reklamacie

1. Ak nie je moZné reklamaciu vybavit ihned, je potrebné spisat s klientom reklamacny zapis, ktory
musi byt podpisany klientom a zamestnancom, ktory je na to opravneny.

2. Klient je povinny podat pravdivé informacie tykajuce sa reklamacie na nedostatky poskytnutej
sluzby a taktieZ sucinnost potrebnu pri vybavovani reklamdacie.

3. O opodstatnenosti reklamdcie nedostatkov rozhodne povereny zamestnanec alebo ind
opravnena osoba uréena vybavit reklamaciu ihned, v zloZitych pripadoch do 14 pracovnych dni.

4. Spolocnost je povinna pisomne informovat klienta o stave vybavenia reklamacie najneskér do 30
dni od jej uplatnenia, t.j. od obdrzania podkladov zo strany klienta. Jedna sa hlavne o nedostatky,
ktoré sa tykaju odborného posudenia reklamacie.

5. Reklamacny zapis sltzi ako podklad na presetrenie reklamdacie. Musi sa vystavit v dvoch
vyhotoveniach jeden obdrzi klient a druhy povereny zamestnanec. Tento doklad slUzi ako
potvrdenie o uplatneni reklamacie.

6. V pripade, Ze nebol spisany reklamacny zapis nie je mozné presetrit ani dodatoc¢ne uplatnit
reklamdciu.

Sucinnost klienta pri vybavovani reklamacie

Ak si to povaha reklamacie vyzaduje, klient umozni pracovnikovi chaty pristup do priestoru, ktory
mu bol poskytnuty, aby sa presvedcil o opravnenosti reklamacie.

Zaverecné ustanovenie

Tento reklamacény a ubytovaci poriadok nadobuda ucinnost diiom 1. 12. 2025.
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